Kién Nghi/khiéu Nai

[] HUONG DAN SU DUNG CHUC
NANG

Muc dich:
Huéng dan nguodi dung st dung chirc nang [Ki€n nghi / Khiéu nai] trong hé théng quan |y cla
Poan Luat su tinh Péng Nai

e Xem cac kién nghi/khi€u nai do chinh minh tao
Tao kién nghi/khiéu nai maéi

Chon "Danh nghia" khi tao (Luat su hoac TCHNLS)
Loc va tim kiém theo nhiéu tiéu chi

Xem trudng "Danh nghia" trong danh sach

Binh luan trén cac ki€n nghi/khi€u nai ciia minh

1. Poi tuong ap dung

Chlrc nang nay ap dung cho: Truéng TCHNLS.

2. Giao dién chuc nang

[[1 Tong quan giao dién danh sach Kién nghi / Khiéu nai
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Danh Séch Kién Nghi/khigu Nai > Danh sach
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[T1A. Xem danh sach Kién nghi / Khiéu nai
Bué M6 ta thao tac Ghi chu
c
B1 Pang nhap bang tai khodn Quan tri vién
B2 Vao menu Kién nghi / Khiéu nai
B3 Hé théng hién thi danh sach "Ki€n nghi / Khi€u nai"
[ Tim kiém Kién nghi / Khi€u nai
Bd loc Pitlai
Tir khéa Tiu dé Loai
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Q. Tim kiém

Nut "Xem"

e O cudi mdi dong, cé nat "Xem" (biéu tugng mat)
e Nhan vao dé xem chi tiét kién nghi/khi€u nai

NGt "Binh luan"

o O cudi mbi dong, cé nat "Binh luan" (biéu tuong chat)
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e Nhan vao dé xem va thém binh luan cho ki€n nghi/khi€u nai
e SO binh luan sé hién thj trén nat (vi du: "Binh luan (3)")

11 B. Xem chi tiét Kién nghi / Khiéu nai

Tab "NG6i dung"

Bu¢d Mo ta thao tac
c
Bl Tim Kién nghi / Khi€u nai can xem chi tiét
B2 Nh&n ndt "xem"
B3 Hién thi trang chi tiét "Ki€n nghi / Khi€u nai"
(1] Minh hoa

B Noidung  Traodéi o
Tiéu dé
Danh nghia

Luat s [ERCTR

Néi dung

Tép dinh kém

Tab "Trao doéi"

Buéd Mo ta thao tac
c
Bl Tim Kién nghi / Khi€u nai can xem chi tiét
B2 Nhan nut "xem"
B3 Hién thij trang chi tiét "Ki€n nghi / Khi€u nai"
B4 Nhan vao tab "Trao da&i"

A

B5 GO ndi dung binh luan vao 6 "Viét binh luan..."
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Ghi chu

Ghi chu
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Bué Mo ta thao tac Ghi chu

C
B6 (Tuy chon) Binh kém file néu can
B7 Nh&n nat gui dé€ dang binh luan

(11 Minh hoa

B Néidung Tracdéi o
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&t binh |udr

Tép dinh kém

Kéo tha tép clia ban hodc Tim kiém

Thém binh ludn
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[11C. Tao méi Kién nghi / Khiéu nai

Tab "NGi dung"

Bué M6 ta thao tac Ghi chu
c
B1 Nhan nit “Tao méi Kién nghi / Khiéu nai” Nam & géc trén bén phai danh

sach
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Bué Mo ta thao tac Ghi chu

C
B2 Tab "N6i dung", tab nay chira cac thong tin chinh cta kién nghi/khi€u nai: o CAc trudng c6 dau * 13
Céc trudng bat budc: bat budc phai dién
o Tiéu dé: Nhap tiéu dé cua kién nghi/khiéu nai (bat budc) o Kich thudc file téi da
¢ Néi dung: Nhap néi dung chi tiét (bat budc) dugc quy dinh bdi hé
o C6 thé dinh dang van ban (in dam, in nghiéng, gach thong
chan, v.v.) e Truong "Danh nghia"
o C6 thé chén danh séach, lién két, v.v. chi hién thj cho Quan
ly TCHNLS
Cac trudng tuy chon:
e Loai: Chon loai ki€n nghi/khi€u nai t&r danh sach (néu co)
o CO thé tao loai méi bang cach nhan "Tao mdai" trong
danh séch
e Danh nghia: Chon "Luat su" hodc "TCHNLS" (madc dinh la "Luat
Su,u)
o Chon "Luat su" néu gui véi danh nghia ca nhan
o Chon "TCHNLS" néu gUi véi danh nghia TCHNLS
e Tép dinh kem: Tai Ién cac file lién quan
o H6 trg cac dinh dang: PDF, hinh anh (JPG, PNG,
WEBP, SVG), Word, Excel, CSV
o C6 thé tai nhiéu file cung Itc
o CO thé tai xuéng file da tai lén
B3 Nhan "Luu" Sau khi tao, hé théng sé tu déng
e Sau khi dién day du thong tin, nh&n nat "Tao" & cudi trang gui théng béo cho tat ca Quan tri
e Hé théng sé kiém tra va théng bdo néu thi€u théng tin bat budc vién.

¢ Sau khi tao thanh céng, ban sé dugc chuyén vé trang danh sach

(1] Minh hoa
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A 4. Luuy

1. Pham vi xem: Quan ly TCHNLS chi thay cac kién nghi/khi€u nai do chinh minh tao, khéng
thay cua ngudi khac.
2. Danh nghia:
« Khi tao ki€n nghi/khi€u nai, ban cé thé chon gui véi danh nghia "Luét su" (cad nhan)
hoac "TCHNLS" (dai dién TCHNLS)
e Lua chon nay gilp phan biét muc dich va déi tugng cla kién nghi/khiéu nai
3. Thong bao: Khi ban tao kién nghi/khi€u nai méi, tat ca Quan tri vién sé nhan dugc thong
bao.
4. Tép dinh kem:
e Chi tai 1én cac file hgp |é (PDF, hinh anh, Word, Excel, CSV)
e Kiém tra kich thudc file trudc khi tai 1&én
e File da tai Ién c6 thé tai xudng dé xem
5. Binh luan:
e Binh ludn c6 thé dinh kéem file
e Binh luan hién thi nguoi tao va thai gian
e C6 thé xda binh luan cta chinh minh (néu c6 quyén)
6. Loc dir liéu:
e C6 thé két hgp nhiéu bd loc dé tim chinh xac
e Nhan "Xéa bo loc" dé xem lai toan bd danh sach
7. Sap xép: Nhan lai vao tiéu dé cot dé daéi chiéu sap xép (tdng dan e gidm dan)


https://wiki.lineup.vn/uploads/images/gallery/2025-12/screenshot-2025-12-05-at-16-08-06.png

8. Néu gap l06i: Vui long lién hé Quan tri vién dé dugc ho trg.

5. Ho tro ky thuat

e Email: trieu.nguyennhu@gmail.com
e Hotline/Zalo: 0933 638 244 (trong gio hanh chinh)
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